Webinar
‘Activeren van je leden in coronatijd’

art webinar: 19.30 uur




Webinar m KNLTB
_— \

1 Als je vragen hebt, stel ze via de chat

Het webinar zal ongeveer 40 minuten duren




Presentatoren

Edwin Giethoorn Lisa Lubben Ferdi Martens

Accountmanager Toernooimanager Accountmanager
Oost-Brabant Zeeland en West-Brabant
Chat

Heleen Rijken — Senior Marketeer
Marc Wolfertz — Accountmanager Utrecht

. Victor van DijrR — Toernooimanager
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Agenda @ KNLTB
/ \

Set 1. Doel webinar

Set 2: Belang van activatie

Set 3: Activeer je leden met onderlinge
clubwedstrijden

Set 4: Niet-leden laten Rennismaken met
tennis/padel

Set 5: Praktische opvolging en vragen
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Set 1: Doel webinar




Doel webinar @ KNLTB
/ \

Informeren

* QOver het belang van activatie in coronatijd
- Wat Ran en mag ik wel organiseren?
* Hoe kRan de KNLTB jou als vereniging/leraar helpen?

Inspireren
«  Waar kun je morgen mee aan de slag?
* Expertise en goede ideeén

Samen weer de baan op!
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Set 2: Belang van activatie




Instroom en de coronacrisis KNLTB

—

Instroom per Maand
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Spelen = binding (1) KNLTB

« Uitstroom is lager als leden
wedstrijden spelen

« Voor jeugd: Tennis Alles-in-1
lidmaatschap met in ieder
geval competitie

« (Coronatijd Ran zorgen voor
extra drempel, dus zorg voor
activatie

Tennis en Padel zijn leuRer als je wedstrijden speelt!
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Tennis en Padel zijn leuker als je wedstrijden m KNLTB
speelt!
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Speelsterkte verdeling (1) KNLTB
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Analyse tool beschikbaar

—
Club analytics

Ledenaantal: aantallen en percentages per 1e van de maand augustus

_ Categorie 2015 2016 2017 2018 2019
[0yms 0 0 0 2 1
6t/m8 16 15 10 27 12

9tm 10 1 17 19 25 34
114/m 12 12 7 9 21 2
13Ym17 23 22 20 31 33

18 t/m 24 10 10 5 10 12

25 /m 34 21 18 21 38 30

35 Ym 44 67 64 76 %0 %

45 Um 54 86 99 %4 %8 108

55 t/m 64 38 37 37 22 46

65 t/m 74 77 77 80 78 64

75+ 13 12 15 16 15
Totaal 374 378 386 478 475
Junior/Senior | 2015 2016 2017 2018 2019
Junior [ e 61 58 106 108
Senior 312 317 328 372 367
Totaal 374 378 386 478 475

_ Junior/Senior 2016 tov 2015 [ 2017 tov 2016 | 2018 tov 2017 [ 2019 tov 2018
[Junior -1,6% -4.9% 82,8% 1,9%
Senior 16% 3,5% 13.4% -1,3%
Totaal 11% 2,1% 23,8% -0,6%
_ Landelik Junior/Senior | 2016 tov 2015 | 2017 tov 2016 2018 tov 2017 | 2019 tov 2018
Junior -5.9% -51% 5,7% -4,1%
Senior -24% -1,9% -1,3% -1.3%
Totaal -3,1% -2,5% -2,1% -1,8%
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Aantal leden

120

Verloop ledenstanden
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SamenwerkRing tennisleraar - bestuur m KNLTB

// \
Boodschap: doe het samen!
Tennisleraar als grootste ‘ambassadeur voor de activiteiten!’

13 Webinar 'Activatie van je leden in Corona tijd'



Corona Toolbox

& c & coronaknltb.nl

KNLTB Tennis Toptennis Padel Verenigingen Leraren na Toolbox Contact 8  Zoeken Q

\) KNLTB Nieuws KNLTB Corona Toolbox v Voorbeelden v

SPORTKANTINES Ol
MAAK EEN PLANE
GEMEENTE!: d

> {*
= e T —
e FASE 2
— ~ CLUBS
e HHH Informatiebordjes
Poster richtlijnen
KNLTB Corona Social media
Toolbox
Protocol NOC*NSF Protocol NOC*NSF Webinar ‘Opstarten

Op dit platform vinden Aanvullende richtlijnen Aanvullende richtlijnen Jeugdtennis'
bestuurders, Stappenplan Stappenplan Veelgestelde vragen
functionarissen en leraren Veel elde vragen Veelgestelde vragen spelers/ouders @ Chat Ledenservice

van vereniainaen en tennis-
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(\U KNLTB

\

Vragen?
Blijf ze stellen via de chat!




Set 3: Activeer je leden met onderlinge
clubwedstrijden




Richtlijnen specifiek bij clubwedstrijden (\_) KNLTB

- \\

@ Maak een plan en bepaal hoe je de toestroom op het park Runt reguleren
@,

© Altijd 5 minuten voor de activiteit aanwezig

¢ Vanaf 19 jaar: Houd altijd 1,5 meter afstand op de baan

& Wissel van baanhelft met de RlokR mee

¥ Geen high-fives

# Meteen na de wedstrijd naar huis, tenzij op jouw club het terras geopend is

¢ Plan genoeg ruimte tussen wedstrijden om drukte te vermijden

@ Communicatie tip: wel foto’s of video’s maken en ervaringen online delen




Onderlinge clubwedstrijden

Tossen

TennisRids Toernooitje

I
s
| Temmiskids Toemooie
| Cublacder
| lub pouewedstriden
_Clpkampioenschappen

Club Ladder

Club poulewedstrijden

Clubkampioenschappen
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Tossen, husselen of racket treRken @ KNLTB

VA sy L 7 e Sl i)

/Communicatie tip
Vraag een aantal
enthousiaste tossers om
actief andere leden uit te
nodigen om mee te doen

~

Doe je 00OR mee?
Je vindt een draaiboeR op centrecourt.nl/toss
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Tenniskids toernooitje m KNLTB

Doe je o0k mee?
Eris een uitgebreid draaiboeR te vinden op

IR centrecourt.nl/tenniskids-toernooitjes
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Club Ladder (\) KNLTB
// \

g N

Communicatie tip
Maak regelmatig berichten
met ervaringen van spelers
en deel deze via je ClubApp
en social Ranalen

. /

21



Club Ladder

o

Hoe het werkt

« Spelers/dubbelteams schrijven zich in via de
ClubApp en worden automatisch ingedeeld

* Spelers dagen elkRaar onderling uit om een
wedstrijd te spelen en reserveren een baan

« Ze bepalen zelf wanneer ze spelen en in welke
vorm (wedstrijdvorm is aan te passen aan de
afspraken op de club m.b.t. baanreserveringen)

 Bij winst stijg je op de ladder

Doe je o0R mee?
KijR voor meer informatie over de Club Ladder op
centrecourt.nl/clubladder
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Club poulewedstrijden - Scala app (\_) KNLTB

- —
Hoe het werkt

* Spelers/dubbelteams worden automatisch ingedeeld in een
poule met tegenstanders van hun niveau

* Tijdens de speelronde speelt iedereen 1 wedstrijd tegen alle
tegenstanders uit de poule; gemiddeld 1 wedstrijd per 2
weken

 Spelers bepalen onderling via de chat of e-mail wanneer ze male—
precies spelen; ze spelen wanneer het hen uitkomt » :

* Spelers bepalen onderling de speelvorm (wedstrijdvorm is aan
te passen aan de afspraken op de club m.b.t. baanreserveringen)

Doe je o0k mee ?

1. Schrijf jouw vereniging in op centrecourt.nl/scala

2. Najouw aanvraag neemt Scala (partner van de KNLTB) contact op voor
meer informatie en afstemming (start/eind datum, singel/dubbel etc.)

3. Daarna ontvangt de club het promotiemateriaal en Run je van start!
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Club poulewedstrijden - Scala app m KNLTB

< NTC KNLTB Poultje (singel)

e

Tennis

Ronde overzicht

jan. 20e - mei 31e

? Ricardo
; 4 I

Communicatie tip
Promotiemateriaal wordt Rant en

Rlaar aangeleverd

\_ /
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Clubkampioenschappen (1) KNLTB

T ‘—____-_-§-§§§~§\‘\\\‘\\\

Clubkampioenschappen

Communicatie tip

Vraag je leraar om actief
spelers uit te nodigen mee te
doen aan clubwedstrijden

Ben jij er ook bij? - //

Inschrijven kan nog t/m donderdag 22 augustus via Doe je OOk mee?

www.MijnKNLTB.nl . . . . .
Alle categorieén! Eris een uitgebreid draaiboeR te vinden
ﬂ:‘iiiiiif&':fi"i"f RRTR———— op centrecourt.nl/clubkRampioenschappen
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Padel (\_) KNLTB

Doe je oOR mee?

g OoR padelleden activeer je met:

* Tossen
« Jeugdtoernooitjes
* (lub Ladder via de Club App

* (lub Poulewedstrijden via de
Scala App

#4 + ClubkRampioenschappen

e
,ﬂ‘l l'r;"':, i
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(\U KNLTB

Communicatie Tips

// \
/\/raag een aantal h MaaR regelmatig een leukr
enthousiaste leden om filmpje of foto’s en
actief andere leden uit te berichten met ervaringen
nodigen om mee te doen y van spelers en deel deze
‘Maak gebruik van de h Vraag je leraar om actief
ClubApp, website, spelers uit te nodigen
nieuwsbrieven en je eigen mee te doen aan
social Ranalen om je leden clubwedstrijden
Qe bereiken . \_

Doe je o0R mee?

Schrijf je in voor het volgende Webinar
‘communiceren met je leden’ op donderdag 18 juni
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Cluboverstijgende wedstrijden
KNLTB wedstrijdRalender




KNLTB wedstrijdRalender

" 1. KNLTB toernooien

2. KNLTB competitie 2020
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KNLTB Startersaanbod (1) KNLTB

-

KNLTB Startersaanbod




(\U KNLTB

\

Vragen?
Blijf ze stellen via de chat!




Set 4: Niet-leden laten Rennismaken
met tennis en/of padel




Zomer Challenge tennis en/of padel (\) KNLTB

// \
Uitdaging Hoe zorgen we ervoor dat

niet-tennissers en niet-
padellers (met bijvoorbeeld
een zomerstop van hun
eigen sport) ook in de zomer
een uitdaging houden en

Lessen/clinics — 4 tot 6 lessen aan kennis maken met tennis of
begin van de periode
padel?

Gericht op niet-tennissers / niet-
padellers

3 of 4 maanden lidmaatschap,
inclusief onbeperkt vrij spelen —
bijvoorbeeld juni, juli, augustus.

. . DEZE ZOMER
Optioneel (wenselijk als het op dat GA IK DE BAAN

moment weer Ran): eindevent — bij WEER OP
voorkeur in september

ZO LEUK IS TENNIS!

QVenwis

Verenigingen betalen geen afdracht
voor de Zomer Challenge leden!
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Zomer Challenge KNLTB

—

Zomer Challenge O Resultaat \

2019 N
,‘I'\ _ O —_—
Onderzoe® ~
Sl Tie hebBeg er deelgenomen? -
Doet jouw vereniging in 2020 ook
De Zomer Challenge: mee met de Zomer Challenge?

een bewezen
succesformule

¢
-
—
—-—
N
LA |

De Zomer Challenge is een compact lid-
maatschap van 3 of 4 maanden om kennis
te maken met tennis en de vereniging.

ﬂ van de deelnemers is

Meer weten? Ga naar:
www.centrecourt.nl/zomerchallenge
of neem contact op met je Accountmanager

is lid geworden van
de vereniging na
de Zomer Challenge

XN o
e
3 7\

deelnemers

KN LTB in het verleden lid geweest
van een tennisvereniging.
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Zomer Challenge tot een succes maken: m KNLTB
via-via!

// \
* '
|
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Zomer Challenge - promotiematerialen KNLTB

ZOMER
CHALLENGE

ALS VOETBALLER
TENNIS IK GRAAG
INDE ZOMER

Zomerstop? Wij dagen jou
en je vrienden uit!

Een tennislidmaatschap voor de maanden
juni, juli en augustus bij padelvereniging

Z0 LEUK IS TENNIS!

sontdektehoe leuktennis

nnislessen en stond

or dit tijdelijke lidmaatschap

Ron hij, tijdens d etbal, buiten blijven sporten. ledereen
kRan meedoen, wa ging bijjou in de buurt.

Doe je ook mee? Ruimte voor ciub-ogo ‘\) KNLTB
e P e 2 In g oot (\ TENNIS

gebruikt, dit tekstblok
Om te printen bewser je deze poster eerst sls ootz
PDF. Deze FDF kun e printen op A en A3, Nederland Tennisland. ledereen doet mee.
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LGN Tennis

Kin

OKKe

e Bryg
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Doe je ook mee?

Padel Leraren  Corona Toolbox

Toptennis

Verenigingen

( \)\ ?EENMS Uitgelicht v Nieuws Evenementen Alles over tennis v
Postcode of plaats...
2 Sport(en) v Baansoort(en) v 1 Product(en) v
Leeuwarden Gropiggen Rt
Ha
g

Sneek

Den Helder

Alkmaar Ho-'.‘-rno Slagharen

mnﬂerdam

H| dmere
o .f.'H
e Arnhem
Rotte-rd'am

00 o0
=3
Weeze
° Br ilbu

Lingen

Rheine

Den H:n

Miinster

Dortmund
Essen

Duisburg

Antwerpen Diisseldorf

leden’in Corona tijd'

Wuppertal

F o PP I i N T

Hamm

I N

TennisDirect = Contact B2

(\U KNLTB

Zoeken @, MijnKNLTB &

Zoek een vereniging —>

&

reset filters

Oldenburg
Delme
Cloppentn
Vechta
Osnabriick
Oeynha
Bielefe
£
Lippstadt
(=12 |
+
-—

A.B.T.C. De Wildbaan

Hoflaan 7
7271 BRBORCULO

A.L.T.V. Daisy

Callunalaan 7
7313 GA APELDOORN

A.L.T.V. Quick

Pijnboomlaan 33
7313 AW APELDOORN

A.T.C. Dronten

Educalaan 20
8251 GC DRONTEN
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Vragen?
Blijf ze stellen via de chat!




Set 5: Praktische opvolging en vragen




Waar begin je morgenochtend mee? (1) KNLTB

Ga in overleg met je tennisleraar

Maak gebruik van de beschikbare formats

Meld je aan voor de Zomer Challenge

Ga aan de slag!
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Wij zijn er voor jullie! (\UKNLTB

/mn(mams

WEST-BRABANT

~

- e ——

UTRECH'I:&'T 1 GRONINGEN & OVERIJS§ &
GOOI i FRIESLAND DRENTHE"
. \. b/

¥ |
=l |
= -

ROTI'ERI}I)M &
DEN HAAG

e

LIMBURG. —
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Vraag 1: Zijn toezichthouders nog nodig voor de Jeugd?
Ja ten opzichte van de vorige fases is hier niets in veranderd. Deze richtlijn is ooR
opgenomen in her protocol verantwoord sporten.

Vraag 2: Mag iR tussen de wedstrijden door op het park blijven Rijren?

Nee, dit is in principe niet toegestaan. Indien het clubhuis en terras al open zijn gelden
hiervoor andere regels en is het afhankelijk van oa de drukte eventueel wel mogelijk om op
het terras te wachten. Wel zul je hierbij de geldende richtlijnen in acht moeten nemen.

Vraag 3: Kan ik met onze jeugd ook een Ramp organiseren?

Ja dat Ran, omdat het hier een interne activiteit betreft. Het advies is wel om een Ramp te
Roppelen aan het open zijn van het clubhuis/ terras. Hou je hierbij aan de geldende
richtliinen (oa. max 30 mensen op terras) van dit moment. En zoeR daarnaast wel even
afstemming met je gemeente. Overnachten vindt plaats in de thuissituatie en het
evenement dient goed begeleid te worden.

42 Webinar 'Activatie van je leden in Corona tijd'




Vraag 4: Hoe meld iR me aan voor de Zomer Challenge?
Via https://www.centrecourt.nl/alles-voor-verenigingen/werven-van-nieuwe-

leden/zomer-challenge/aanmelden/ Ran je jouw verenigingen aanmelden voor de
Zomer Challenge

Vraag 5: Wanneer Rrijgen we meer informatie over toernooien en competitie?
Half juni zullen we communiceren over de toernooien in augustus en de junioren
tour toernooien vanaf 20 juli. En voor competitie zal er morgen nog een
nieuwsbrief verstuurd worden met informatie over KNLTB competitie 2020.
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https://www.centrecourt.nl/alles-voor-verenigingen/werven-van-nieuwe-leden/zomer-challenge/aanmelden/

Bedankt voor je aandacht!

Nog vragen?

Stel ze via de chat tot 20.45 uur!




